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OZET

Cagdasg, bilgiyle donanmis, iletisim ve etkilesim becerisine sahip,
cevresine onderlik edebilen, personeline ve topluma sundugu hizmet anlayisi ile
evrensel standartlarda en iyi hizmeti sunmay1 amag¢ edinen; bilgiye ulagsmayz,
bilgiyi uygulamay1 ve yaymayi, boylelikle cagin gereklerini yerine getirmeyi,
Atatiirk ilke ve devrimlerini benimseyerek bu hedefler dogrultusunda hizmet
iireten, insana saygi ve hosgorii gosteren, kurumlara ve topluma giivenen,
bilimsel ger¢eklere dayali kararlar alabilen ve bu kararlari uygulayabilen nitelikli
ve kaliteli personel yetistiren, temel uygulamali arastirmalar ile toplum ve lilke
kalkinmasina katkida bulunan bireylerin oldugu bir birim olusturmak hedefi
dogrultusunda faaliyet gosteren Daire Baskanligimiz kalite akreditasyon
calismalar1 dahilinde birim ve alt birim bazli PUKO dongiilerinin ¢alistirilmasi
hususuna biiylik 6nem vermektedir.

Kanaatimizce; dlgiilebilir, denetlenebilir ve marjinal fayda odakli hizmet
iiretirken, olas1 hatalarin tekrarinin olmamasi ve dogru bilgileri yan yana degil
iist liste koyarak basariya ulagmak amaciyla mutlaka kurum hafizasinin nesilden
nesile aktarilmasi ve bu hafizanin, ¢agin gerekleri ve yenilikleriyle yogrulduktan
sonra kaliteli hizmet iiretiminin zemininin olusturulmasi i¢in sagduyu ile
beslenen, maksimum ¢abanin sarf edilmesi gerekmektedir.

Bu baglamda, Personel Daire Baskanhigi olarak Universitemizin
kuruldugu 2008 yilindan beri kag¢inilmaz oldugu zamanlarda manuel, cogunlukla
dijital olmak {izere arsivlerimizi olusturmakta, calisanlar arasinda karsilikli sevgi
saygl ¢er¢evesinde zaman ve mekan kavrami gozetmeksizin kesintisiz iletisim
ag1 olusturup, goreve yeni baslamis aday memurlarimizin bile dogru bilgiye
hizlica erisimini saglayarak kisa siirede yetkin, 6z gilivenli, moral ve
motivasyonu yiiksek bireyler yetistirmekte, bu sayede toplam kaliteye katki
sunmaktayiz.

Bu rapor Daire Baskanlhigimizca 2024 yili Birim I¢ Degerlendirme
Raporudur. Burada eksik uygulamalarimizin tespiti yapilacak ve daha sonraki
donemlerde planlama ve uygulamalari bu dogrultuda gergeklestirme gayreti
igerisinde olacagiz.
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BiRIM HAKKINDA BiLGIiLER

Bagkanhigimiz 1982 yilinda yiiriirliige giren 2547 sayili Yasa kapsaminda Universitelerin
Idari Teskilatlanmas ile ilgili yaymlanan 124 sayili Kanun ve degisik 190 sayili Kanunda

belirtilen esaslara gore kurulmustur.
Tletisim Bilgileri

Birimin Kalite Komisyonu Baskani Filiz VURAL Daire Bagkan
E-Mail:filizvural@ardahan.edu.tr

Tel:478 2117519

Adres: Ardahan Universitesi Personel Daire Bagkanligi Merkez /Ardahan

Tarihsel Gelisimi

Bagkanhigimiz 1982 yilinda yiiriirliige giren 2547 sayili Yasa kapsaminda Universitelerin
Idari Teskilatlanmasr ile ilgili yaymlanan 124 sayili Kanun ve degisik 190 sayili Kanunda
belirtilen esaslara gore kurulmus olup, idari ve Akademik tiim personel islemlerini Daire
Bagkanina bagli 1 Sube Miidiirii 2 Bilgisayar Isletmeni 2 Memur ve 2 Siirekli Isci

tarafindan yiiriitmektedir.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyonumuz

Cagdas, bilgiyle donanmis, iletisim ve etkilesim becerisine sahip, ¢evresine Onderlik
edebilen, personeline ve topluma sundugu hizmet anlayisi ile evrensel standartlarda en 1yi
hizmeti sunmayr ama¢ edinen; bilgiye ulasmayi, bilgiyi uygulamayr ve yaymayi,
boylelikle ¢agin gereklerini yerine getirmeyi, Atatiirk ilke ve devrimlerini benimseyerek
bu hedefler dogrultusunda hizmet iiretmek.

Bagkanligimizin Yetki, Gorev ve Sorumluluklart kapsaminda gorevlerini yerine getirirken;
Universitemize bagl birimlerin vermis olduklari hizmetlerin &zelliklerine gore ihtiyag
duyduklar1 personelin ihtiyag Onceliklerine gore karsilanmasi amaciyla planlamalari
yapilmaktadir.

lleriki yillarda Universitemizin fiziksel, egitim-6gretim ve saglik alaninda artis olacag
diisiiniilerek verilecek hizmetin yerine getirilmesinde ihtiya¢ duyulacak personelin temini
icin planlamalar yapilip, gerekli kadro ¢alismalart ve girisimler yapilmaktadir.
Ardahan Universitesi Rektorliigii’niin misyonunu yerine getirirken Kanun, Kanun
Hiikmiinde Kararname, Yonetmelik, Yonerge ve Mevzuatlarinin kendilerine tanidig1 her
tiurlii 6zlik haklarinin en kisa zamanda eksiksiz ve dogru olarak uygulanmasini temin
etmek, personelimizin gorevlerini yerine getirirken endiseden uzak yiliksek moral ve
motivasyon icerisinde ¢aligsmalarini siirdiirmelerini saglamaktir.
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Vizyonumuz

Insana sayg1 ve hosgorii gosteren, kurumlara ve topluma giivenen, bilimsel
gerceklere dayali kararlar alabilen ve bu kararlar1 uygulayabilen nitelikli ve
kaliteli personel yetistiren, temel uygulamali arastirmalar ile toplum ve iilke
kalkinmasina katkida bulunan bireylerin oldugu bir birim olusturmaktir.

Universitemizde gérevli tim Akademik ve Idari personelin,

o Is yeri ve is analizlerini yapmak/yaptirmak,

« Insan giicii planlamasimi yapmak,

e Personelin performans kriterleri igerisinde ¢alismalarini degerlendirmek,

o Hizmet i¢i egitim programlar1 diizenleyerek personelin daha verimli caligmasini
temin etmek,

e Teknolojik gelismelerden yararlanmak,

o E-devlet projesi kapsaminda Akademik ve idari personelimiz ile bakmakla
yiikiimlii bulunduklar kisilere ait gerekli tiim bilgileri bilgisayar ortamina
aktarmak, her tiirlii atama, ylikseltme, terfi, emeklilik vb. 6zliik islemlerini
elektronik ve gerekiyorsa manuel ortamda yiirlitmek,

e Bu bilgileri diger kamu kurum ve kuruluglariyla paylasmak ve onlarla entegre
hale getirmek,

» Bilgi bankasindaki bilgilerle yonetimin 6niinii acarak, kisa ve uzun vadeli planlar
yapilmasina imkan saglamaktir.

Degerlerimiz

o Devlet/Millet bilincine sahip olmak

o Diiriistliik ilkesine sahip olmak,

o Ozsayg bilincine sahip olmak,

o Kendi haklarinin ve bagkalarinin haklarinin siirlarini bilmek,
o Ifade 6zgiirliigi,

o Liderlik,

« Adaletli olmak,

e Seffaf olmak,

e Sorumluluk bilincine sahip olmak,

e Yaraticiliga ve yeni fikirlere agik olmak,

o Isbirligine acik olmak,

e Takim bilinci ve katilimciliga agik olmak,

o Saygil1 ve hoggoriilii olmak,

o Etik degerlere bagli olmak,

o Hesap verebilirlik,

o Idealist ve ilkeli olmak,

e Veriye ve bilgiye dayali karar almak,

o Ongorii sahibi olmak,

o Gerektiginde iyi yonde inisiyatif kullanabilme 6zelligine sahip olmaktir.
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Idari siireglerde standartlasmaya 6nem veren yenilik¢i giincel mevzuati takip eden ici ve
dis paydaslarla daima iletisim halinde olan ve tiim paydaslarin goriislerine 6nem veren
birimimiz bu kapsamda gorevlerini yerine getirmek amaciyla idari ve Akademik tiim
personel islemlerini Daire Bagkanina bagl 1 Sube Miidiirii 2 Bilgisayar Isletmeni 2 Memur
ve 2 Siirekli Isci tarafindan yiiriitiilmektedir. Teskilat semasi, (kanit 1) yer almstir.

Tim is ve islemlerin genel kurallar ve standartlar cergevesinde gergeklestirilmesini
saglamak amaciyla personel gorev dagilimi (kanit 2), is akis semalar1 (kanit 3) ve personel
gorev tanimlar1 (kanit 4) ilgililerle paylasiimistir.

Yiiriitiilen is ve islemlere iliskin is akis siire¢leri ve standart formlar kalite calismalari
kapsaminda hazirlanarak tiniversitemiz web sitesinde yayimlanmustir.(kanit 5)

Olgunluk Diizeyi: 4

Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarin
katilimryla iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e A.l1.1.1. Teskilat Semasi https://pedb.ardahan.edu.tr/tr/page/teskilat-semasi/9537

e A.1.1.2. Personel Gorev Dagilimi https://pedb.ardahan.edu.tr/tr/page/gorev-
dagilimi/9611

e A.1.1.3. Is akis semalar1 https://pedb.ardahan.edu.tr/tr/page/is-akis-semalari/9386

e A.l1.1.4. Personel Gorev Tanumlar https://pedb.ardahan.edu.tr/tr/page/gorev-ve-
sorumluluklar/9596

e A.1.1.5. Standart formlar https://pedb.ardahan.edu.tr/tr/page/formlar/9256

A.1.2. Liderlik

Baskanligimiz personel sayisinin azligi, yapilan islerin cesitliligi gibi sebeplerle alaninda
uzmanlagan personel yetistirmek, gorev yaptigi birimde tiim islerde yetkin ve karar
alabilecek personel yetistirmek, bilgi aktarimi yapmak amaciyla 2024 yil1 igerisinde belli
araliklarla toplantilar ve egitimler gergeklestirilmistir. (kanit 6) Yapilan egitimler
sonunda;egitimlerin amacina ulasip ulasmasigi ve eksikliklerin giderilmesi amaciyla
anketler diizenlenmis, anket degerlendirme sonuglar1 Daire Baskanligimiz web sayfasinda
yayimlanmigtir (kanit 7). Ayrica anketlerden c¢ikarilan sonuglar dogruldusunda yeni
egitimler planlanmis ve uygulamaya konulmustur (kanit 8),(kanit 9)

Olgunluk Diizeyi: 5

Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarin
katilimiyla iyilestirilmektedir.

Kanutlar
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e A.1l.2.1.Resmi yazisma kurallar1 egitimleri
https://pedb.ardahan.edu.tr/tr/Activities/Detail/72?title=resmi-yazisma-kurallari-
egitimi-tamamlandi

e A.1l22Egitim degerlendirme anketleri https://pedb.ardahan.edu.tr/tr/news-
detail/katilimci-degerlendirme-anket-sonuclari/10704

e A.1.2.3.Planlanan Giincel Mevzuat ve Uygulama Egitimi
https://pedb.ardahan.edu.tr/tr/news-detail/guncel-mevzuat-ve-uygulama-
eqitimi/10706

e A.1.2.4.Giincel Mevzuat ve Uygulama Egitimi
https://pedb.ardahan.edu.tr/tr/Activities/Detail/74?title=guncel-mevzuat-ve-uygulama-
egitimleri-devam-ediyor

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Bagkanligimiz yiliksekogretim sisteminin degisen ekosistemi icerisinde degisimleri
titizlikle takip ederek i ve islemlerini buna gore yiiriitmeye gayret gostermektedir.

Personelimizle ilgili her tiirlii bilgilendirme ve duyuru web sitemizde yayimlanmaktadir.
(kanit 10)

Gerek Akademik personel gerekse sozlesmeli personel alimlarinda ilgililere her tiirli
iletisim olanaklar1 saglanmakta siireglerle ilgili her tiirli duyuru web sitemizde
yayimlanmaktadir. (kanit 11) ayrica Baskanligimiz e-posta adresi aktif iletisim kanali
olarak kullanilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi
sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlemesi yapilmamakta veya kismen
yapilmaktadir.

Kanitlar

e A.1.3.1.Duyuru Ana sayfas1 https://pedb.ardahan.edu.tr/tr/news
e A.1.3.2. Ogretim Uyesi ve Ogretim Eleman ilanlar1
(https://www.ardahan.edu.tr/tum-haber-duyuru.aspx?type=0)

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar1

Birim personelinin gérev ve sorumluluklar1 belirlenerek kendilerine teblig edilmistir.
(Kanit 12) Ayrica personel veya gorev degisikligi vb. durumlarda revize edilerek tekrar
birim personeline gorev ve sorumluluklari teblig edilmektedir. Is siireclerine yonelik is akis
semalar1 olusturularak birim web sayfasinda yayinlanmistir. (Kanit 13) Standart formlar
olusturularak kurum i¢inde tiim birimler tarafindan aymi formlarin kullanilmasi
saglanmaktadir. Olusturulan formlar ihtiyaca gore revize edilerek web sayfasinda
yayinlanmaktadir. (Kanit 14)
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Olgunluk Diizeyi: 4

Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuclar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarin
katilimiyla iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e A.1.4.1. Personel Gorev Dagilimi https://pedb.ardahan.edu.tr/tr/page/gorev-

dagilimi/9611
o A.1.4.2.Is akis semalar https://pedb.ardahan.edu.tr/tr/page/is-akis-semalari/9386

e A.l1.4.3.Standart formlar https://pedb.ardahan.edu.tr/tr/page/formlar/9256

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkesi ¢cer¢evesinde Baskanligimiz web
sayfasinin etkin bir sekilde kullanilmasi i¢in calismalar devam etmektedir.
Bagkanligimizca yapilan faaliyetler ve etkinlikler giincel olarak web sayfamizda
yayimlanmaktadir (kanit 15),(kanit 16).

Olgunluk Diizeyi: 4

Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarin
katilimryla iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e A.1.5.1. Giincel duyurular sayfamiz
https://pedb.ardahan.edu.tr/tr/page/quncel/9549
e A.1.5.2.Etkinliklerimiz https://pedb.ardahan.edu.tr/tr/Activities/AllActivities

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Bagkanlhigimizin Yetki, Gorev ve Sorumluluklari kapsaminda gorevlerini yerine
getirirken; Universitemize bagli birimlerin vermis olduklar1 hizmetlerin dzelliklerine
gore ihtiyag duyduklari personelin ihtiya¢ 6nceliklerine gore karsilanmasi planlamalari
yapilmaktadir.

Meriki yillarda Universitemizin fiziksel, egitim-6gretim ve saglik alaninda artis olacag1
diistintilerek verilecek hizmetin yerine getirilmesinde ihtiya¢ duyulacak personelin
temini i¢in planlamalar yapilip, gerekli kadro ¢aligmalar1 ve girisimler yapilmaktadir.
Ardahan Universitesi Rektdrliigii’niin misyonunu yerine getirirken Kanun, Kanun
Hiikmiinde Kararname, Yonetmelik, Yonerge ve Mevzuatlarinin kendilerine tanidig:

her tiirlii 6zliik haklarmin en kisa zamanda eksiksiz ve dogru olarak uygulanmasinm
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temin etmek, personelimizin gorevlerini yerine getirirken endiseden uzak yiiksek moral

ve motivasyon igerisinde ¢aligsmalarini siirdiirmelerini saglamaktir.
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Baskanligimizin tanimlanmis ve birimimize 6zgli misyon, vizyon ve politikalari
bulunmaktadir. Bagkanligimiz web sayfasinda yer almistir.(Kanit 17)

Olgunluk Diizeyi: 4

Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarin
katilimiyla iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e A.2.1.1. Misyon, Vizyon ve politikalarimiz
https://pedb.ardahan.edu.tr/tr/page/hakkimizda/9254

A.2.2. Stratejik amacg ve hedefler

Personelin kurumsal aidiyetini artirmak amagli, idari personelin mesleki agidan
gelisimlerini artirmak icin ¢esitli konularda hizmet i¢i egitimler verilmistir. Paydaslarin
karar alma siireglerine etkin katiliminin saglanmasi hedefine yonelik, Sendika
Temsilcileriyle toplantilar yapilarak personel ihtiya¢ dogrultusunda bilgi alis verisi
yapilmis personel talepleri konusunda yapilabilecekler tartisilmistir. Kurum iginde kalite
kiiltiiriiniin yayginlagtirilmasi hedefine yonelik olarak ise Baskanligimizca yiiriitiilen is ve
islemlerde standart formlar olusturularak tiim birimlerde ayni formlarin kullanilmasi
saglanmaktadir (Kanit 18). Bagkanligimiz biinyesinde gorev yapan personelin mesleki
acidan gelisimlerini artirmak amaciyla yapilan is ve islemlerle ilgili belli araliklarla
degerlendirme toplantilar1 (Kanit 19) ve gilincel mevzuat degisiklikleri ile ilgili

bilgilendirme ve degerlendirme toplantilart yapilmaktadir (Kanit 20), (Kanit 21).
Olgunluk Diizeyi: 4

Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarin
katihimiyla iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e A.2.2.1.Standart Formlar https://pedb.ardahan.edu.tr/tr/page/hakkimizda/9254
e A.2.2.2Bilgilendirme Toplantis1 ve Toplanti Tutanagi (Kamu Kurumsal Risk
Y 6netimi)(Fiziksel ek)
e A.2.2.3.Donem Degerlendirme Toplantis1 Toplant1 Tutanag: (Fiziksel ek)
e A.2.2.4. Bilgilendirme Toplantisi ve Toplant1 Tutanag (Sifir Atik) (Fiziksel ek)
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A.2.3. Performans yonetimi
2024 yili igerisinde 3 grup halinde Resmi Yazisma Kurallart Egitimi verildi (kanit 22)

Cesitli zamanlarda ihtiya¢ duyulan alanlarda Baskanligimiz personeliyle bilgilendirme ve

degerlendirme toplantilar1 gergeklestirildi. (kanit 23)

2024 yili igerisinde tiim idari personelimize yonelik Giincel Mevzuat ve Uygulama
Egitimleri diizenlendi. (Kanit 24) 2024 yili icerisinde Daire Baskanligimiz Universitemiz

kampiisii igerisinde Cop Toplama Etkinligi diizenledi (kanit 25)

Olgunluk Diizeyi: 4

Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarin
katilimryla iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e A.23.1 Resmi Yazigma Kurallar1 Egitimi verildi
https://pedb.ardahan.edu.tr/tr/Activities/Detail/72?title=resmi-yazisma-kurallari-
egitimi-tamamlandi

e A.2.3.2. Bilgilendirme Toplantisi ve Toplant1 Tutanagi (Kamu Kurumsal Risk
Y onetimi)(Fiziksel ek)

e A.2.3.3. Glincel Mevzuat ve Uygulama Egitimleri diizenlendi
https://pedb.ardahan.edu.tr/tr/Activities/Detail/74?title=guncel-mevzuat-ve-
uygulama-egitimleri-devam-ediyor

o A.2.3.4.Cop toplama etkinligi
https://pedb.ardahan.edu.tr/tr/Activities/Detail/73?title=temiz-cevre-etkinligi

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Bagkanligimiz faaliyetlerini Microsoft Office yazilimlariyla siirdiirmekte olup, Kamu-e
uygulama sistemi, SBB Biitce Yonetim Enformasyon Sistemi(e-biitce), HITAP (Hizmet
Takip Programi), YOKSIS (Yiiksekdgretim Bilgi Sistemi, Insan Giicii Planlama), KBS
(Kamu Hesaplar1 Bilgi Sistemi), MYS (Mali Yonetim Sistemi), UBYS (Universite Bilgi
Yonetim Sistemi), EBYS (Elektronik Belge Yo6netim Sistemi) Programlar: bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 5

Igsellestirilmis sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU (2024) ARDAHAN UNIVERSITEST


https://pedb.ardahan.edu.tr/tr/Activities/Detail/72?title=resmi-yazisma-kurallari-egitimi-tamamlandi
https://pedb.ardahan.edu.tr/tr/Activities/Detail/72?title=resmi-yazisma-kurallari-egitimi-tamamlandi
https://pedb.ardahan.edu.tr/tr/Activities/Detail/74?title=guncel-mevzuat-ve-uygulama-egitimleri-devam-ediyor
https://pedb.ardahan.edu.tr/tr/Activities/Detail/74?title=guncel-mevzuat-ve-uygulama-egitimleri-devam-ediyor
https://pedb.ardahan.edu.tr/tr/Activities/Detail/73?title=temiz-cevre-etkinligi

‘coAhadoluwmun Swesinde”

Kanitlar
A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Kamu-e uygulama sistemi, HITAP (Hizmet Takip Programi), YOKSIS (Yiiksekdgretim
Bilgi Sistemi, Sivil Savunma), UBYS (Universite Bilgi Yonetim Sistemi), EBYS
(Elektronik Belge Yonetim Sistemi) Programlari yaygin olarak kullanilmaktadir. Tim
Personel is ve islemleri Universitemiz web sitesi araciligi ile ve yukarida belirtilen

programlar araciligi ile yapilmaktadir.

Universitemizden baska kurumlara gegmek isteyen personel ile ilgili tiim bilgilendirmeler

Universitemiz web sitesi iizerinden yapilmistir (kanit 26)

Universitemiz Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligine yonelik tiim islemler
Universitemiz web sitesi {izerinden yapilmustir (kanit 27)
Olgunluk Diizeyi: 4

Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarin
katilimryla iyilestirilmektedir.

Kanutlar

e A.3.4.1. Baska kurumlara gegmek isteyen personel Islemleri
https://www.ardahan.edu.tr/duyuru-haber.aspx?type=0&id=4564

e A.3.4.2. Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Sinavi Islemleri
https://www.ardahan.edu.tr/dosyalar/Duyuru_Etkinlik/2024/1605/Basvuru%20Klavuzu.p
df?v=2

A.3.3. Finansal yonetim

Baskanligimizca personel 6demeleri ve sosyal giivenlik kurumu 6demeleri yapilmaktadir.

Merkezi biitgeden ayrilan pay disinda herhangi bir gelir kalemi bulunmamaktadir.
Olgunluk Diizeyi: 4

Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuclart izlenmekte ve ilgili paydaslarin
katilimiyla iyilestirilmektedir.

Kanitlar

A.3.4. Siire¢ yonetimi
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Bagkanligimizca kanunlar kapsaminda yapilan islemlerin gergeklestirilmesi hususunda
yapilan gorevlendirmeler esas alinarak islemler gerceklestirilirken islem akis semasindaki
siralamalara gore bir 6nceki yapilan islemi bir sonraki gorevli kontrol ederek yapmaktadir.
Bu kontroller yapilirken, ylriirliikteki biitge ve diger mali politikalar ile mevzuatlara uygun
olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde zamaninda gergeklesmesi ve
hizmetin yiirlitiilmesine 6zen gosterilmektedir. Ayrica konuyla ilgili yapilan ¢alismalarda
tereddiit olugsmasi halinde i¢ ve dis paydaslardan goriis talep edilmekte ve siirecin dogru
olarak yiirtitiilmesi saglanmaktadir.(Kanit 28),(Kanit 29), alinan geri bildirimler sonunda

ilgililere yaziyla bilgi verilmistir (kanit 30)
Olgunluk Diizeyi: 5

Icsellestirilmis  sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e A.3.4.1.Gériis Yazis1 (Kurum I¢i)
o A.3.4.2.Goriis Yazist (Kurum Disi)
o A.3.4.3.Geri doniis resmi yazi (Fiziksel ek)

A.4. Paydas Katilim
A.4.1. I¢ ve dis paydas katilin

Personele yonelik is ve islemlerinde yetkinlik kazanmas1 veya kisisel gelisimi agisindan
Cumhurbagkanligi Egitim Kapisi lizerinden verilen egitimler personelimize duyurulmakta
ve egitimlere katilimlari saglanmaktadir.(kanit 31) katilim diizeyi ilgili kurumlara
bildirilmektedir (kanit 32). Dis paydasimiz olan sendika temsilciligiyle hem sendikali
personel sayilarinin belirlenmesi hem de personelin ¢esitli taleplerinin degerlendirildigi
igveren-sendika degerlendirme toplantilar1 yapilmaktadir. Ayrica dis paydasimiz olan diger
Universitelerin diizenlemis oldugu egitim, seminer, toplant: gibi etkinliklere kurum
personelimiz katilim saglamaktadir.(kanit 33)

Olgunluk Diizeyi: 4
Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarin
katilimryla iyilestirilmektedir.
Kanitlar
e A.4.1.1.Tasarruf Tedbirleri Egitim Programi (Fiziksel Ek)

e A.4.1.2.Egitime katilim bilgilendirmesi (Fiziksel EK)
e A.4.1.3.Sendika toplantisina gérevlendirme (Fiziksel Ek)

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri
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Universitemiz tarafindan tiim atamalar “Ardahan Universitesi Ogretim Uyesi ilk ve
Yeniden Atama ve Performans Kriterleri” uygulanmaktadir. (Kanit 34)
Olgunluk Diizeyi: 4

Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarin
katilimryla iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e B.4.1.1. Ardahan Universitesi Ogretim Uyesi Ik ve Yeniden Atama ve Performans
Kriterleri https://pedb.ardahan.edu.tr/tr/page/mevzuat/9255

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Universitemiz tiim idari personelinin katilimi hedeflenen egitimler diizenlenmektedir
(kanit 35). Her egitim sonucunda katilimei degerlendirme anketi diizenlenmekte, (kanit 36)
s0z konusu anketlerin analizi yapilarak yapilan egitimin arti ve eksi yonleri ele

alinmaktadir (kanit 37) (kanit 38)
Olgunluk Diizeyi: 5

Icsellestirilmis  sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e B.421Resmi Yazigma Kurallar1 Egitimi https://pedb.ardahan.edu.tr/tr/news-
detail/resmi-yazisma-kurallari-egitimi/10705

e B.4.2.2.Egitim Sonunda yapilan anket 6rnegi (Fiziksel Ek)

e B.4.2.3.Anket Degerlendirme Sonuglart https://pedb.ardahan.edu.tr/tr/news-
detail/katilimci-degerlendirme-anket-sonuclari/10704

e B.4.2.4.Anket Degerlendirme Sonuclar1 Dgerlendirme Toplant1 Tutanagi (Fiziksel
Ek)

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Universitemiz personeline yonelik yapilan egitimlerde katilimcilara katihim belgesi
verilmektedir (kanit 39). Ayrica katilimcilarin degerlendirme ve Onerileri anketlerle

degerlendirilmektedir (kanit 40)

Olgunluk Diizeyi: 5
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Icsellestirilmis
bulunmaktadir.

Kanitlar

sistematik,

strdiiriilebilir ve oOrnek gosterilebilir uygulamalar

e B.4.3.1.Katilim Belgesi (Fiziksel Ek)

e B.4.3.2.Katilimci

Anketleri https://pedb.ardahan.edu.tr/tr/news-detail/katilimci-

degerlendirme-anket-sonuclari/10704

BIRIM IC DEGERLENDIRME RAPORU (2024) ARDAHAN UNIVERSITESI

14


https://pedb.ardahan.edu.tr/tr/news-detail/katilimci-degerlendirme-anket-sonuclari/10704
https://pedb.ardahan.edu.tr/tr/news-detail/katilimci-degerlendirme-anket-sonuclari/10704

‘coAhadoluwmun Swesinde”

SONUC ve DEGERLENDIRME

Sahip oldugumuz tecriibe ve bilgi birikimimizi, personelimizin ve birimimizin
ihtiyaglari ve beklentileri dogrultusunda verimli bir ¢ikt1 elde edebilecek sekilde
dengeli kullanmak, Universitemizin hedeflerine ulasmasinda dogru bilgiyle
donatilmis tecriibeli personelimiz ile iizerimize diisen gorevleri layikiyla yerine
getirmektir. Din, dil, ik ayrimi gozetmeksizin verilen hizmetlerde c¢agin
gereklerine uygun, bilgi teknolojisini kullanarak problemleri en kisa siirede
¢oziime kavusturan, topluma ve bireylere en iyi hizmeti sunmay1 amag edinen,
ozgiiven ve sorumluluk duygusuna sahip, demokratik degerleri benimsemis,
milli kiiltiirimiizii 6zlimsemis, temel insani ve vicdani degerlere sahip, yeni
fikirlere acik, her kademede kendisini yenileyebilen, Atatiirk ilke ve
inkilaplarina, devletine bagli personel yetistirmektir.

Bu amaglar dogrultusunda her zaman yeniliklere acik gelisme yolunda ¢aba sarf
eden Baskanligimiz Birim Degerlendirme Raporu hazirlanma agsamasinda ortaya
konan bilgi ve belgeler neticesinde eksik yanlarimizi ve kalite konusunda
yapmamiz gereken islerin oldugunu bize gosterdi. Hedefimiz odur ki tespit
edilen eksikliklerin bir an dnce tamamlanmasidir.
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